Eyyiibiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Hizmet Standartlar1 Tablosu

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)

ALO 183, Acil/ilk Miidahale Vakayi/Miiracaat: On
Degerlendirme, Iinceleme Sonuglandirma, i1
Miidiirligiine/ ilgili paydas kurulusa/ miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri,

Yasal Dayanak: 2014/05 Nolu Alo 183 Cagr1
Merkezi Hizmetleri Genelgesi, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,
Sosyal Hizmet Merkezleri Yo6netmeligi,2014/09
Sayili Halkla iliskiler Faaliyetleri Genelgesi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant

bilgileri

b) Thbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri
¢c) Thbar konusu kisi veya kisilerin adresi iletisim

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Ayn1 Giin
igerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Sanliurfa ASH 11 Miidiirliigii-Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi
Siddet Onleme Ve izleme Merkezi
(SONIM)

CIMER, Acil/ilk Miidahale Vakayi/Miiracaati

On Degerlendirme, inceleme Sonuglandirma, il
Miidiirligiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri,

Yasal Dayanak: 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,
Bilgi Edinme Kanunu Uygulamasina fliski Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,
Sosyal Hizmet Merkezleri Yo6netmeligi, 2014/09
Sayili Halkla iliskiler Faaliyetleri Genelgesi

a) CIMER Bildirgesi-Resmi Yazi

15 GUN

ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Miidiirligii-Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi

Siddet Onleme Ve Izleme Merkezi
(SONIM)

ihbar, Acil Durum Bildirgesi, Acil/llk Miidahale
Vakayr/Miiracaat1 On Degerlendirme, Inceleme
Sonuglandirma, 1l Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaat¢iya sonucundan bilgi verme
siirecleri,

Yasal Dayanak: 4982 Sayil1 Bilgi Edinme
Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu Uygulamasina fligki
Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik,2014/05
Nolu Alo 183 Cagr1 Merkezi Hizmetleri Genelgesi,
2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi

halinde)
(Beyan etmesi halinde)

adres ve iletisim bilgileri

a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani (Beyan etmesi
b) Thbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri

c) Thbar konusu kisi veya kisilerin kimlik bilgileri,

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Aym Giin
igerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH I Midiirltigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi

Acil Koruma Karari(Mahkeme Karar1), Terk
Bebek Islemleri, Acil Kurum Bakimina Yerlestirme
(Valilik Acil Oluru-Acil Korunma Karart), 11
Miidiirligiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri

Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK Kanunu,
5395 Sayilt Cocuk Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,
b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi
c) Ogrenci belgesi, okula

halinde)
goriilmesi halinde)

halinde)

belge (Gerekli goriilmesi halinde)

devam/devamsizlikdurumunu gosterir belge

d) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

e) Mahkeme kararlar1 (Gerekli goriilmesi halinde)
f) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi

2) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli
&) Karakol Zabit Vakarasi (Gerekli goriilmesi

h) Emniyet Tahkikat1 (Gerekli goriilmesi halinde)
I) Tutukluluk/ hiikkiimliiliikk durumunu gosterir

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Ayn1 Giin
igerisinde Degerlendirme)

Igili Kurulus:
SANLIURFAASH Il Miidiirligii-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi
ASH i1 Midirliigii

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat alma, ik Goriisme,
On Degerlendirme, Acil/llk Miidahale
Vakay1/Miiracaat1 Sonuglandirma, 1
Miidiirligiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatgrya
sonucundan bilgi verme siiregleri.

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395
Sayilt Cocuk Koruma Kanunu, Korunmaya Muhtag
Cocuklarin Tespiti, inceleme Korunma Kararlarinin
Alinmas1 ve Kaldirilmasina iliskin

Yonetmelik

a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani,
b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

durumunu gosterir belge

halinde)
goriilmesi halinde)

halinde)

¢) Ogrenci belgesi,okula devam/devamsizlik

d) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

e) Mahkeme kararlar1 (Gerekli goriilmesi halinde)
f) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi
2) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli

&) Karakol Zabit Vakarasi (Gerekli goriilmesi

h) Emniyet Tahkikat1 (Gerekli goriilmesi halinde)
I) Tutukluluk/ hitkiimliiliik durumunu gosterir

1 SAAT

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH Il Midiirltigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi




belge (Gerekli goriilmesi halinde)

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siirecleri (Korunma
Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Miiracaat Alma)

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 3071
Sayili, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi, 2015/5 Sayili Sosyal ve Ekonomik

a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani,

b) Ogrenci belgesi, okula
devam/devamsizlikdurumunu gosterir belge

c) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

d) Mahkeme kararlar1 (Gerekli goriilmesi halinde)
e) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli gériilmesi
halinde)

f) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli
goriilmesi halinde)

(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda

1 SAAT

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH Il Midiirltigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme

Destek Hizmetine Yonetmeligin 19. Maddesi geregince) Birimi
Tliskin Genelge @) Tutukluluk/ hiikkiimliiliik durumunu gésterir
belge (Gerekli goriilmesi halinde)
24 SAAT

Cocuk Hizmetleri,(Miilteci/ Refakatsiz Cocuk
Islemleri)

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395
Sayili Cocuk Koruma Kanunu,

2010/3 Sayih Siginmaci/ Miiltecilere Ait Islemler
Genelgesi, Refakatsiz Cocuklar Yonergesi, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

a) Var ise Pasaport

b) Siginmaci Belgesi

c)Saglik Raporu (Bulasict hastalik tasimadigina
dair)

d)Gerekmesi halinde kemik yas1 tespit raporu

(Miiracaatla Birlikte Ayn1 Giin
igerisinde Degerlendirme)

Igili Kurulus:
SANLIURFAASH Il Miidiirligii-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve Izleme
Birimi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelli Evde
Bakim/Kurum Bakimina Yerlestirme Siireci)
Miiracaat Alma, il Goriisme, On Degerlendirme,
Acil/llk Miidahale Vakay1/Miiracaatt
Sonuglandirma, 1l Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaat¢iya sonucundan bilgi verme
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarmin Belirlenmesin iliskin Y6netmelik,
Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yonelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant ,

b) Engellinin saglik kurulu raporu,

c) Yatil ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel
bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasim
tamamlamamis bakima muhtag 6ziirlii i¢in ilgili
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi
ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile
velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve
vasi atanmast karari; 18 yasini tamamlamis olup
akil hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini
gOrememesi veya korunmasi ve bakimi igin
kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da
bagkalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli bakima muhtag
Oziirld i¢in ilgili mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karar1."
d) Bakmakla yiikiimlii olunan bireyler
kapsamindaki kisilerin gelir ve mal durumuna
iliskin yazil1 beyan1 ve taahhiidii ile beyanmin
igerigine dair belgeler,

e) Iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi
atanmasina iligkin mahkeme karari,

g) Anne babanin bosanmis olmasi halinde,
bosanmaya iligkin mahkeme karar1

(Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iligkin

Y onetmeligin 6. Maddesi geregince)

1 SAAT
(Miiracaat alma siireci)
24 SAAT
(Acil Vakalarda Miiracaatla Birlikte
Ayni Giin igerisinde Degerlendirme)

flgili Kurulus:
SANLIURFAASH Il Miidiirligii-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi
ASH 11 Miidiirliigii Engelli Birimi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelli Olmayan
Engellilerin Kurum Bakimina Yerlestirme Siireci)
Miiracaat Alma, Il Gériisme, On Degerlendirme,
Acil/llk Miidahale Vakay1/Miiracaat
Sonuglandirma, 1l Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaat¢iya sonucundan bilgi verme
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarmin Belirlenmesin ligkin

Yonetmelik, Bakima Muhtag Oziirliilere
YonelikResmi Kurum ve Kuruluglar Bakim
Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant ,

b) Engellinin saglik kurulu raporu,

c) Yatil ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel
bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasim
tamamlamamis bakima muhtag 6ziirlii i¢in ilgili
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi
ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile
velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve
vasi atanmasi karar; 18 yagim tamamlamis olup
akil hastalig1 veya akil zayifli1 sebebiyle islerini
gOrememesi veya korunmasi ve bakimi igin
kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli bakima muhtag
0ziirlli i¢in ilgili mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise

1 SAAT
(Miiracaat alma siireci)
24 SAAT
( Acil Vakalarda Miiracaatla Birlikte
Ayni1 Giin i¢erisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH Il Midiirltigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi
ASH 11 Miidiirliigii Engelli Birimi




vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karar1."
d) Bakmakla yiikiimlii olunan bireyler
kapsamindaki kisilerin gelir ve mal durumuna
iliskin yazili beyan ve taahhiidii ile beyanmin
igerigine dair belgeler,

e) Iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi
atanmasina iligkin mahkeme karari,

g) Anne babanin bosanmis olmasi halinde,
bosanmaya iligkin mahkeme karar1

(Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarimn Belirlenmesine [ligkin
Yonetmeligin 6. Maddesi geregince)

Yash Hizmetleri Siireci ( Yashlarin Kurum
Bakimi Hizmeti Almalarina Iliskin Miiracaat
Alma, Valilik Acil OLUR' u ile Huzurevi Yaslh

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant

b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Saglik Raporu (flgili Saglik Kurulusundan
Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde genel saglik kosullart agisindan
kalmasinda sakinca olmadigina dair rapor, karar
bolimiinde Huzurevi Yash bakim bolimii igin
“Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ya da
Rehabilitasyon boliimii i¢in "Yaglh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde
sakinca yoktur” ibaresi yer almasi gerekmektedir)
d) Saghk Raporu (flgili Saglik
Kurulusundan/Verem Savas Dispanserinden

1 SAAT
(Miiracaat alma siireci)
24 SAAT
( Acil Vakalarda Miiracaatla Birlikte
Ayni1 Giin igerisinde Degerlendirme)

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine Bulasici hastaliginin bulunmadigina dair rapor) ilgili Kurulus:

10 [yerlestirme) f)Saglik Raporu ({lgili Saglik SANLIURFAASH 11 Miidiirliigii-
Yasal Dayanak: Huzurevleri ile Huzurevi Kurulusundan/Psikiyatri Servisinden Psikiyatrik Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
YasliBakim ve Rehabilitasyon Merkezleri acidan Huzurevi Yaglh Bakim ve Rehabilitasyon
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet Merkezinde kalmasinda sakinca olmadigina dair Sorumlu Birim:
MerkezleriY 6netmeligi rapor, "Yasli Bakim ve Rehabilitasyon SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme

Merkezinde ruhsal agidan bakim Birimi,
gormesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almasi ASH 11 Miidiirliigii
gerekmektedir)
g) Kan grubu tespit belgesi
&) Gelir durumunu gosterir belge
h) iki adet vesikalik fotograf
(Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi 54.
Maddesi geregince)
1 SAAT
. Ilgili Kurulus:
i Do o a) T.C. Kimlik Numarasi beyam SANLIURF%A ASH il Midiirliigii-
ogum Yardimi: Miiracaat Alma b) Dogum Yardimi Bagvuru dilekgesi Sosval Hizmet Merkezi Miidiirlisii
Yasal Dayanak: Dogum Yardimi Y6netmeligi (Dogum Yardimi Yo6netmeliginin 6. Maddesi 08y zmet Merkezi Muduritigd
geregince) Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi
Alan Taramasi Siirekli Yapilacaktir.
Acil Durum Bildirgesi Hazirlanan
Vakalar
Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yasli Hizmetleri ( 24 SAAT ayni gun icerisinde
) degerlendirme
Alan Taramasi Sonucu Mesleki Miidahale EV.fje Bakim/Kurum Bakimina Yerlestirme) -
. . Miiracaat Alma asamalarinda belge hazirlandig oL
12 [Siiregleri Ilgili Kurulus:

Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi

icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmas: halinde ilgili
meslek elemam (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatcidan belge talep edilecektir.

SANLIURFA ASH il Miidiirliigii-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve Izleme
Birimi




13 Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siiregleri (Korunma 30 GUN
Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek Modellerini Degerlendirme Siirecleri (Korunma e
) . o Hgili Kurulus:
Hizmetleri) Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen SANLIURFA ASH il Miidiirliigi
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 3071[Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek Sosval Hizmet Merkezi Dl/lll(lirlrllgli_
Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Hizmetleri) Miiracaat Alma agsamalarinda belge Y uduriugy
Kanun, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri hazirlandig i¢in ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi -
. . . . . oo Sorumlu Birim:
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri [halinde ilgili meslek elemani (Vaka sorumlusu) S
.. s . . SHM Uygulama Birimi
Yonetmeligi, 2015/5 Sayilt Sosyal ve Ekonomik  [tarafindan ayrica miiracaatcidan belge talep A
. L Ten . . ASH Il Midiirliigi SED
Destek Hizmetine Iliskin Genelge, 2004/12 Sayili  [edilecektir. Hizmetleri Birimi
Dilekge ve BilgiEdinme Hakkinin Kullanilmas1
Genelgesi
Izleme ve Degerlendirme Siirecleri (Korunma
Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklar) Sosyal Yardim ve Destek Hizmetlerinin 180 GUN
periyodik olarak izleme ve degerlendirmesinin (6 ayda bir yilda 2 kez)
yapilmasi, Yardim Destek Hizmetinin
devami/sonlandirilmasisiireci, Izleme ve . N Ilgili Kurulus:
9 . . . Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda SN e g
Degerlendirme Sonuglarina gére Analiz IR L Sanlurfa ASH 11 Miidiirliigii-Sosyal
e belge hazirlandidi igin ek belgeye ihtiyag . S
Tablolarinin olusturulmasi ve Il Midiirliigiine . A Hizmet Merkezi Midiirliigi
14 gonderilmesi duyulmast halinde ilgili meslek elemani (Vaka
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, f;rmnlélislu) tiﬁ?rﬁndan ayrica miiracaatgidan belge Sorumlu Birim:
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri cp cdriecekar. SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri Birimi
Yonetmeligi, 2015/5 Sayili Sosyal ve Ekonomik ASH 11 Miidiirliigii Sosyal ve
Destek Hizmetine Ekonomik Destek Hizmetleri Birimi
Tliskin Genelge
Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siirecleri (Egitim,
Saglik ve Danigmanlik Tedbirleri) Yasal
Dayanak: 5395 Sayili Cocuk Koruma 30 GUN
Kanunu,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasima I_)a_nr‘ Kanun Korunmaya Muhtag Cocuk lemetlefl, _N_[uracaat Alma_ as_amalarlnda flgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Cocuklarin Tespiti, Inceleme belge hazirlandidi igin ek belgeye ihtiyag e o . .
15 . S Midiirligii-Sosyal Hizmet Merkezi
Korunma Kararlarinin Alimast ve Kaldirilmasina - |[duyulmasi halinde ilgili meslek elemam (Vaka Midiirligi
Iliskin Yo6netmelik, Cocuk Koruma Kanununa sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge £
GoreVerilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir talep edilecektir. .
Sorumlu Birim:
Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda SHM Uveulama Birimi
Yonetmelik,Sosyal Hizmet Merkezleri Y 6netmeligi, yeu
2004/12 Say1l1 Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi
Cocuk Hizmetleri — Cocugun Ailesi Digindaki
Hizmet Modellerini Degerlendirme (Bakim Tedbiri
ve Cocugun Bakim Modellerinden Evlat
Edinmeye, Koruyucu Aile Yanina Yerlestirme ve
Kurum Bakimina Yerlestirme Sosyal Inceleme, .
degerlendirme, miiracaati: sonlandirma siiregleri) 30 GUN
Yasal Dayanak: 5395 Saylh Cocuk Koruma Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma agamalarinda A
Kanunu,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin belge hazirlandig icin ek belgeye ihtiyag Ilgili Kurulus:
Kullanilmasina Dair Kanun Korunmaya Muhtag SR Y Y SANLIURFA ASH II Miidiirltigii-
16 s duyulmast halinde ilgili meslek elemani (Vaka . A
Cocuklarin Tespiti, Inceleme . Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatcidan belge
Korunma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldirilmasina talen edilecektir
Iliskin Yo6netmelik, Cocuk Koruma Kanununa P ’ Sorumlu Birim:
GoreVerilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir SHM Uygulama Birimi
Kararlariin Uygulanmas1 Hakkinda
Yonetmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi,2004/12 Sayili Dilekce ve Bilgi
Edinme HakkininKullanilmasi Genelgesi
Engelli Hizmetleri Siiregleri ( Agir Engelliye Evde
Bakim Hizmeti/Kurum Bakimma Yerlestirmesi 30 GON
Miiracaat Degerlendirme) A o .
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda Er}gelh. Hizmetleri (Agir Engelhy; Evde .Baklm ilgili Kurulus:
. Hizmeti-Kurum Bakimina Yerlestirilmesi) SN e e g
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge Miiracaat Alma asamalarinda belee hazirlandis: Sanliurfa ASH Il Miidiirliigii-Sosyal
17 |Hakkimin Kullanilmasma Dair Kanun Korunmaya > g £ Hizmet Merkezi Midiirligii

Mubhta¢ Cocuklarin Tespiti, Bakima Muhtag
Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Yonetmelik, Bakima Muhtag
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi, 2004/12 Sayil1 Dilekce ve Bilgi

icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmast halinde ilgili
meslek elemam (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatcidan belge talep edilecektir.

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii Engelli
Birimi




Edinme Hakkinin Kullanilmas1 Genelgesi

Engelli Hizmetleri Siirecleri ( Agir Engelli
Olmayan Engellilerin Kurum Bakimina
Yerlestirilmesi Miiracaat Degerlendirme)

Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti

Engelli Hizmetleri (Agir Engelliye Olmayan
Engellilerin Kurum Bakimina Yerlestirilmest)
Miiracaat Alma asamalarinda belge hazirlandig1

30 GUN

ilgili Kurulus:
S.URFA ASH Il Midiirliigii-Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirligii

18 . S icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmas: halinde ilgili
Esa slarlmp Belirlenmesin Hlsk-%n.. .. meslek eleilz}l]m (VZka soryL:rlnlusu) tarafmdai . .
Yonetmelik, Bakima Muhtag Oziirliilere .. . . Sorumlu Birim:
YonelikResmi Kurum ve Kuruluglar Bakim ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir. SHM Uygulama Birimi
Merkezleri Yonetmeligi, Sosyal Hizmet ASH 11 Miidiirliigii Engelli
Merkezleri Yonetmeligi, 2004/12 Sayil1 Dilekge Birimi
ve BilgiEdinme Hakkinin Kullanilmas1
Genelgesi
Yash Hizmetleri Siireci ( Ygshlarm Kurum 30 GUN
Bakimi Hi_zmeti Almalarina [liskin Miiracaat Yasli Hizmetleri (Yaglilarin Kurum Bakimina
ngzilg;df::k- Huzurevler ile Huzurevi Yasl Yerlestirilmesi) Miiracaat Alma asamalarinda ilgili Kurulus:
19 |Bakim Ve}i{ehab.ili tasyon Merkezleri 3 belge ha21rlan_dlg1 i_g:ir_1 _ek belgeye ihtiyag SANLIURFA ASH I Mﬁdﬁrlﬁgﬁ-
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet Merkezleri duyulmas: halinde ilgili meslek elemani (Vaka Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
. o0 . sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge
Yonetmeligi,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin talen edilecektir Sorumlu Birim:
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayil1 Dilek¢e P ) SHM Uveul B'.' .
ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullamlmasi Genelgesi ygulama Binmi
Cocuk Rehabilitasyonu Siireci
(Sokakta Calistirilan Egitim Yasindaki Egitime
Yonlendirilen Cocuk, Sokakta Calistig1 Yasadigt
Tespit Edilen Madde Bagimlist Olup Psikiyatriye
Yonlendirilen Cocuk)
Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK Kanunu, 30 GUN
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, o Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma agamalarinda A
KorunmayaMuhtag Cocuklarin Tespiti, belge hazirlandi icin ek belgeye ihtiyag Ilgili Kurulus:
Inceleme Korunma Kararlarinin Alinmasi ve . oo SANLIURFA ASH I Midiirligii-
Kaldirilmasina liskin Yénetmelik, Cocuk duyulmast halinde ilgili meslek“elemanl (Vaka Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
20 . . sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatcidan belge
Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu Ve talep edilecektir
Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmast ’ Sorumlu Birim:
Hakkinda SHM Uygulama Birimi
Yonetmelik, Cocuk Destek Merkezleri
Yonetmeligi,Cocuk Genglik Merkezleri
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Say1l1
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmas1 Genelgesi
a) Dilek¢e/Resmi Yazi 30 GON
. R . b) Cocuk, Engelli, Yaslh Hizmet Alanlarina gore
ég:;ff;:;ﬂ:;i‘g‘;;‘;‘mmet Merkealeri ihtiyag duyulmas: halinde ilgili meslek ilgili Kurulus:
21 [Yonetmeligi 307'1 Sayili Dilekge Hakkinin elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan SANLIURFA ASH Il Miidiirligii-
> . . ayrica miiracaatgidan belge talep Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayil1 Dilek¢e edilocektir
ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas1 Genelgesi ’ Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
a) T.C. Kimlik Numarasi beyant, 1 SAAT
2 . e " . b) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)
853{?;2;{: g:nli(elEle,aBaklml:Ylerme Ucretsiz c) Mahkeme kararlar (Gerekli goriilmesi halinde) ilgili Kurulus:
stirme(Basvuru Alma) d) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli gorillmesi | SANLIURFA ASH il Miidiirliigii
22 [Yasal Daya_nalg; Ozel Kres ve Gundpz halinde)
Bakimevlerive Qzel Cocuk Kuliipleri . . e) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli Sorumlu Birim:
Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik woriilmesi halinde) SHM Basvuru, Tespit ve Izleme
f) Tutukluluk/ hitkiimliilik durumunu gosterir Birimi
belge (Gerekli goriilmesi halinde)
30 GUN
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz
Cocuk Yerlestirme Islemleri Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz ilgili Kurulus:
Yasal Dayanak: Ozel Kres ve Giindiiz Cocuk Yerlestirme bagvuru alma asamasinda SANLIURFA ASH il Miidiirliigii
Bakimevlerive Ozel Cocuk Kuliipleri belge hazirlandig1 igin ek belgeye ihtiyag
23 |Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda duyulmas: halinde ilgili Meslek Eleman1 (Vaka Sorumlu Birim:

Yonetmelik,3071 Sayil1 Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayil1 Dilek¢e
ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullamlmasi Genelgesi

sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatcidan belge
talep edilecektir.

SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
Birimi




Tutuklu ve Hiikiimlii Annelerin . 30 GUN
Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Tutuklu ve iloili Kurulus:

Hizmeti Hiikiimlii Annelerin Cocuklarina Verilen Ucretsiz S ANLIUng A ASH il Is/Iu diirliisii
Yasal Dayanak: Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Hizmetinden yararlanmak i¢in bagvuru g
Bakimevlerive Ozel Cocuk Kuliipleri alma agamasinda belge hazirlandigi i¢in ek Sorumlu Birim:

24 |Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y®dnetmelik, [belgeye ihtiyag duyulmas: halinde ilgili Meslek SHM Uveulama Bi;imi
Ugurtmay1 Vurmasinlar Projesi,3071 Sayili Elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica ASH i]lgltl/[u diirliizii
Dilek¢eHakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, miiracaat¢idan belge talep edilecektir. Ozel Kres ve Giindiiz B agklmevleri
2004/12 Say1ih Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin ? Birimi
Kullanilmas1 Genelgesi
Gergek Veya Ozel HukukTiizel Kisileri . A 6 AYDA BIR
Tarafindan A¢ilacak Bakima Muhta¢ Gergek Veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri . (Yilda en az iki kez denetim yapilir)

. o oo . . |Tarafindan Agilacak Bakima Muhta¢ Engellilere
EngellilereYonelik Ozel Bakim Merkezlerinin Vonelik ¢ .
. . o . onelik Ozel Bakim Merkezleri denetlemede her -
Denetimleri (Engellinin Kurulus Tarafindan 6z iirlii bilei ve beleevi denetim vapan vetkili Ilgili Kurulus:
bakim IThtiya¢larinin Karsilanip Kargilanmadig, gl ve belgey yapan y! SANLIURFA ASH Il Miidiirliigi

25 . R denetleyiciye ibraz eder.

Sosyal ve Ekonomik Yénden Bakim Ihtiyacinin — T
" " N o . (Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yonelik Ozel c. L

Muhtaglik Durumunun" Degerlendirilmesi) Bakim Merkezleri Yonetmelisinin 57. Maddesi Sorumlu Birim:
Yasal Dayanak: Bakima Muhta¢ Engelli eregiince) & ’ SHM Uygulama Birimi
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri gereg ASH I1 Miidiirligi
Yonetmeligi

7 GUN
Kuruluslar: Ziyaret islemleri P
. . . Iigili Kurulus:
26 |Yasal Dayanak: Dilek¢e Hakkinin a) Dilek¢e/Resmi Yazi e o
KullanilmasinaDair Kanun, 2004/12 Say1l b) T.C. Kimlik numarasi beyant SANLIURFA ASH Il Mudiirligi
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinmn Kullanilmasi Sorumlu Birim:
Genelgesi ASH 11 Miidiirliigii
15 Giin
. . . a) Dilek¢e/Resmi Yazi
Yabanalarin Kurl_lluslarl Ziyaret Islemleri b) T.C. Kimlik numarasi beyani ilgili Kurulus:
Yasal Dayanak: Dilek¢e Hakkinin . N e T
; c) Pasaport Fotokopisi SANLIURFA ASH II Midiirliigii
27 |KullanilmasinaDair Kanun, 2004/12 Sayil S . .
. i, d) Tiirkiye'de ikamet ediyorsa oturum belgesi ve
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullamlmas: | 3 . .
. ikametgah belgesi Sorumlu Birim:

Genelgesi ASH il Madirliigi
30 GUN

Rehberlik Hizmetlerinden Faydalanma ]

Yasal Dayanak: Dilek¢e Hakkinin Ilgili Kurulus:

28 KullanilmasinaDair Kanun, Sosyal Hizmet a)Dilek¢e/Resmi Yazi SANLIURFA ASH II Midiirliigii
Merkezleri Yonetmeligi, 2004/12 Sayil1 Dilekge
ve BilgiEdinme Hakkinin Kullanilmas1 Genelgesi Sorumlu Birim:

ASH I1 Miidiirligi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

iIk Miiracaat Yeri :Eyylibiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii ikinci :Sanlurfa Eyyiibiye Kaymakamligi
Miiracaat Yeri

Isim :Cemil BAYIR Isim :Mustafa Hamit KIYICI

Unvan :Kurulus Miidiirti Unvan :Kaymakam

Adres :Yenice Mahallesi 5013. Sk. No:2 Adres :Pasabag1 Mah. Zafer Cad. No:13

Eyyiibiye /Sanlurfa Sanlurfa Ticaret Borsas1 Binasi

Giris Kat Bat1 Cephesi Haliliye -
Sanliurfa

Tel. :0 414 247 27 62 Tel. :041431946 00 - 3143239

Fax :0 414 247 40 66 Fax 104143123822

E-Posta :sanliurfacyyubiyeshm@aile.gov.tr E-Posta :eyyubiye@icisleri.gov.tr
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